Rit Digital
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Precio: Desde

Gestion de clientes 4.800 euros

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones comerciales
con tus clientes.

Funcionalidades y servicios

e Gestion de clientes: seras capaz de almacenar y consultar los datos de cada uno de tus clientes, desde
su alta como oportunidad de negocio, y simular la compra de productos o contratacion de servicios.

e Gestion de Clientes potenciales (Leads): podras dar de alta nuevos Leads de forma manual o mediante
una importacidn por fichero.

e Gestion de oportunidades: tendras la posibilidad de gestionar todas las oportunidades de negocio que
conlleven el envio al cliente potencial o Lead de ofertas y presupuestos. Ademas, podras comprobar el
estado de cada oportunidad (en analisis, oferta presentada, en negociacién, ganadas, canceladas,
etc.).

e Acciones o tareas comerciales: la herramienta implantada por el Agente Digitalizador de tu eleccién te
permitira crear acciones y tareas comerciales, tanto de forma manual como automatica.

e Reporting, planificacidn y seqguimiento comercial: podras realizar seguimiento mediante indicadores
(KPI’s), listado de oportunidades, y otros, con diferentes niveles de agregacién de informacién en
funcion de tus necesidades.

e Gestion documental: la solucidn incluird un software para la gestion centralizada de la documentacion
capaz de insertar y/o vincular documentos tanto relativos a tu actividad comercial, como los que
proporcionados por los propios clientes.

Porcentajes de ejecucidn asociados a las fases
e Primera: 40 %
e Segunda: 60 %

Importe maximo de la ayuda
e 0 < 3 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario)
e 3 <9 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario)
e 10 < 50 empleados: 4.000€ (incluye 3 usuarios)
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